KHIEU NAI
Cac buédc thuc hién :

Buéce 1: Tiep nhan yéu cau
Ti€p nhan khiéu nai qua cac hinh thirc sau:

+ S6 dién thoai hd trg/cham soc khach hang: 1900545482 - nhanh 2 (Tir 8h30 dén
22h00), 0982805870 (Tir 22h00 dén 24h va T7, CN)

+ Vin ban: Cong ty C6 phan tro choi Vega — Tang 3 toa nha Hoa Binh, s6 106 duong
Hoang Quéc Viét, Nghia Do, Cau Gidy, Ha Noi

+ Email: hotrogame@yvega.com.vn, www.hotro.gaba.vn

Budrc 2. Phén tich khiéu nai

- D6i v6i cac khiéu nai truc tiép hodc qua dién thoai ma co du thong tin, c6 thé giai quyét
duogc ngay: tra 101 khiéu nai khach hang ngay;

- Pi voi khiéu nai chua du thong tin hoac khong thé giai quyét dugc ngay thi thyc hién:
Guri mail hodc goi dién truc tiép hdi Am khiéu nai dé xin thém thong tin

Chuyén khiéu nai cho bd phan/don vi chu tri giai quyét khiéu nai.

Thoi han giai quyét khiéu nai:

Thoi han giai quyét khiéu nai toi da khong qua 7 ngay 1am viéc (khong tinh ngdy nghi va
ngay 18) ké tir khi nhan dugc yéu cau khiéu nai ctia khach hang.

Thoi hi¢u khiéu nai:
- V& thé nap 1a khong qua mot (01) thang ké tir ngdy nap thé vao tro choi

- V& chi tiéu chat luong dich vu va cac vi pham khéc 1a ba (03) thang ké tir ngdy st dung

dich vu hodc xdy ra vi pham.



Tiép nhan khiéu nai tir
khach hang qua: dién
thoai/email/van ban...

Phan tich khiéu
nai co/khéng thé

gidi quyét ngay

Chuyén dén bd phan/don vi
cha tri gidi quyét khiéu nai dé
xac minh nguyén nhan va xcr ly.

)

| Khdng dongy

Tra loi/giai quyét va
khac phuc sy cb
khiéu nai khach hang

Két thac
khiéu nai
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